ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Mi a tajékoztato célja?

Mint Toth Eszter egyéni vallalkozé. (a tovabbiakban: Adatkezel@), mint a https://vgh.hu/ domain név alatt
mikodé Weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetdje, jelen Tajékoztatdt abbdl a célbdl fogadja el, hogy a
Weboldal szolgaltatasait igénybe vevs természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek) részére minden
Iényeges informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhets formaban, vilagosanés
kozérthetSen megfogalmazva kozéljiik, valamint segitsiik az Erintetteket a 4. pontban szerepl jogaik
gyakorldsaban.

Tajékoztatasi kotelezettséglink jogalapja a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacids énrendelkezési
jogrolés az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-a, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (Elkertv.) 4. §-a. Jelen tajékoztato kialakitasa és alkalmazasa soran a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak az elGzetes tdjékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl sz6l6 ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével,
kiilonosen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6 elszamoltathatdsag elvének szellemében jartunk el.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Téth Eszter e.v.
Weboldal: https://vgh.hu/
Nyilvantartdsi szdm: 62145866
Székhely: 8825 Pat F§ utca 49.
Addszam: 91945783-1-40
E-mail: info@vgh.hu
Telefonszam: +36 30 409 0323

3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a Weboldalon?

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges koriilményeket, melyeket a
GDPRés az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6td6l.

3.1. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon elérhetd szolgaltatdsok megrendelésére az Ugyfélportal fellileten keresztiil van lehet8ség.

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitése sordn a név megadasaval tudjuk azonositani

keresztnév, vezetéknév i X o
a szolgaltatds megrendelGjét

Ia!<C|m, (|rany|foszam, varos, utcanev, a megadott cim alapjan tudunk szamlat kiallitani
hazszam egyiitt)
a megrendel6vel torténd kapcsolattartas és tajékoztatas a
megrendelés részleteirdl
a megrendelBvel torténd kapcsolattartas és tdjékoztatds a
megrendelés részleteirdl

telefonszam

e-mail cim

személyi igazolvanyszam a természetes személy megrendel8 azonositasa
jelszé Ugyfélportalba torténd biztonsagos belépés



3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése, melynek felei az Adatkezel és az Erintett (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

3.1.3. Az adatkezelés idGtartama

A szamla-meg6rzési kotelezettséglink keretében kezelt személyes adatokon kivil (3.2. pont) az egyéb
személyes adatokat (telefonszam, e-mail, személyi igazolvanyszam, jelszd) megrendelés teljesitésétdl
(folyamatosan igénybe vehet6 szolgaltatas esetén az inaktivva valastdl) szamitott—a Polgari Torvénykonyvr6l
sz616 2013. évi V. torvényben rogzitett— eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rizziik abbdl a célbdl, hogy az esetleges
panaszokat, félreértéseket kivizsgaljuk és hatékonyan kezeljik.

3.1.4. A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiil a megrendeléseket nem
tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerz6dés kotésének el6feltétele.

3.2. Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelések

A megrendelések teljesitését kovetGen— figyelemmel a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvényre (a
tovabbiakban: Sztv.)— szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei az
alabbiakban lathatdak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitésérél (gazdasagi esemény)

név o , . cos ;
valdszamviteli elszamolas aldtamasztasa

lakcim/egyéni véllalkozonal székhely (irdanyitdszam, |a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi esemény)
varos, utcanév, hazszam egyitt) valdszamviteli elszdmolds aldtdmasztasa
3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld kételezd adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5.§ (1) b)
pontjaés az Sztv. 166.§ (1)-(3) bekezdései).

3.2.3. Az adatkezelés id6tartama

A szamviteli bizonylat kidllitasat kovet6 8 évig. (Sztv. 166.§ (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169.§ (1)
bekezdése)

3.2.4. A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk szamviteli
bizonylatot kidllitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

3.3. Ugyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelések

Ugyfeleink kérdéseire tdrténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabdl iigyfélszolgalatot
tartunk fenn weboldalunkon.

3.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja



személyes adat adatkezelés célja

név az Erintett beazonositdsa
e-mail cim az Erintettel torténd kapcsolattartas és tajékoztatas nyujtdsa

telefonszdm  |az Erintettel térténd kapcsolattartas és tajékoztatas nydjtasa

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld kételezd adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5.8 (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A.§ (1) bekezdése

3.3.3. Az adatkezelés id6tartama

A panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig.

4. Milyen jogai vannak az Erintetteknek?

Az Erintett ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tdjékoztatds kérését és a jelen pontban
szereplkérelmeket az Erintett az Adatkezel 2. pontban szerepld elérhetSségeire tudja cimezni.

4.1. Hozzaférési jog

Az Erintett visszajelzést kaphat az Adatkezel6tSl személyes adatainak kezelésérd| és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezeléslik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok— egyebek mellett kiegészit6é
nyilatkozatutjan térténd— kiegészitését.

4.3. Torléshez valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel torli a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére az
Adatkezel6nek nincsen szliksége, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy
kezelésik jogellenes.

4.4. Elfeledéshez valé jog

Az Erintett torlésre iranyuld kérelmérél— ha igényli— az Adatkezel§ igyekszik értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki az Erintett esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.
4.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel6— az Erintett kérésére— korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott,
vagy jogellenes az adatkezelés, vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha az Adatkezelének
nincsen sziilksége a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatésaghoz valod jog

Az Erintett a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatéformatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik az Adatkezel6nek.

4.7. Reagalas a kérelmekre



Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 nap— tiltakozas
esetén 15 nap—alatt megvizsgalja, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, amelyrél a
kérelmezétirasban tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az Erintett kérelmét nem teljesiti, déntésében koézli a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait az Erintettel.

4.8. Jogérvényesités

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az Erintettek
informacidsonrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt mdédon és hataridén belil reagaini.
Erre tekintettel kérjiik a Tisztelt Erintetteket, hogy az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités
igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot— panasz megtétele céljabdl- az AdatkezelGvel a
felmerilt konfliktusok békés Uton torténd rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az Erintett a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait (a per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatd) valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html, a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. Ertesitési és intézkedési kotelezettség

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket akikkel,
illetve amelyekkel az Erintett személyes adatait kozéltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatast nydjtunk ezekrél a cimzettekrdl.

5.2. Tdjékoztatas mddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolddé kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil- ha az Erintett masként nem kéri— elektronikus formaban tajékoztatast nydjtunk.
Ez a hataridd sziikség esetén—a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamdra tekintettel—tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasarél annak okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil téjékoztatjuk az Erintettet.

Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazolja személyazonossagat.
Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatjuk az Erintettet ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak
el6segitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4. Tajékoztatas és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolddé kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy— kiilénésen ismétlédd jellege miatt—tulzé,—
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaréadminisztrativ koltségekre— ésszer( dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan
torténdintézkedést.

6. Adatfeldolgozas, adattovabbitas



6.1. K6z0sségi média felliletekkel 6sszefiiggésben

Weboldalunk tobb kézdsségi média feliilettel is rendelkezik (Facebook, Twitter, Google+,); igy ha példaul
azErintett , kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy,kévet”benniinket Twitteren, megismeriink minden,
profiljahoz tartozé és nyilvdnossag szdmara elérhet6 személyes adatot. Ezeken az oldalakon
felmeriil6adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzataban talalhatdéak relevans
informaciodk.

6.2. Szamla-kiallitassal 6sszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adéhatdsag tevékenysége soran jogosult megismerni az Erintettek &ltal e
célbdl megadott személyes adatokat. Az adéhatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

Az AdatkezelS szamla-kiallitashoz szolgaltatét, mint adatfeldolgozét vesz igénybe.
Név: Octonull Kft

Weboldal, elérhetdségek: https://www. billingo.hu/

Postacim: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. 1. em. 6.

6.3. Kozhatalmi szervek

Az Adatkezel§ koteles haladéktalanul— birdsagi, vagy hatdsagi megkeresés alapjan— az Erintettek személyes
adatait, mint bizonyitékokat az eljaré kdzhatalmat gyakorlé szerv, vagy személy rendelkezésére bocsatani.

7. Google Analytics

7.1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazdast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzG6szolgaltatasa. A Google Analytics tigynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

7.2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol
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sz6lomegallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

s g

7.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetdjének megbizasabodl a Google ezeket az
informaciokat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba3,
hogy a weboldal GizemeltetGjének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

7.4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti éssze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a béngész6jének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koriien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabb3a, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kévetkezd linken elérhet6 béngészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu




8. Egyéb rendelkezések

8.1. Adatgydijtés aktivitasrol

Az Adatkezel8 az Erintett aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk 6ssze az Erintett &ltal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkez8adatokkal.
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8.2. Adatkezelés eltérd célra

Ha az AdatkezelG a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, akkor
errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetSséget
biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

8.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabbd azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetGleg
mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasatés
jogosulatlan megvaltoztatdsat. Ennek és a NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi
kévetelményeirdl sz6l6 ajanlas figyelembevételével a weboldalon https protokollt haszndlunk, amely magasabb
adatbiztonsagi szintet jelent a http protokollhoz képest.

8.4. Nyilvantartasi kételezettség

Adatkezel6 a felelGsségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet (adatkezelési
tevékenység nyilvantartdsa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

8.5. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR 33. és 34. cikkei szerint koteles
eljarni. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolédd tényeket, annak hatasait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

8.6. Modositas

Az Adatkezel8 barmikor jogosult jelen Tdjékoztatdt egyoldalian médositani. Az Adatkezel§ a mddositasokrol
azErintetteket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A médositast koveten a Weboldal hasznalatanak
feltétele, hogy az Erintett a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Hatalyos: 2026.04.17.



